KASAKT¥TBIHYO/IAFBI
KAPAFAH/IbI SKOHOMUWKAJIBIK YHUBEPCHUTETI

B=NE 10 25.06. 2019 *x.

D072 «MEHEDKMEHT» BIJIIM BEPY BAFIAPJIAMAJIAPBIHBIH TOBBI
BOMBIHILIA KABBLIJIAY EMTUXAHbBIHbIH BAFJIAPJIAMACHI

Jlenreiii: goxkropanrypa (DA)

Kadenpa oTeipeichiHaa
KapPacThIPbIZLAbI X3HE TAIKbUIAHIbI

«MeHeKMEHT JKaHe HHHOBALHATap»
kadeppa yerrepyurici
Opuiabacaposa E. JL

Xarrama Ne [0 30.05. 2019 x.

KAPAFAH/IbI 2019



«CTPATET'UAJVIBIK MEHE/ZKMEHT» IT9OHI

TAKDBIPBIII 1 «CTpaTerusiyibik MeHeIKMEHT) KYPChIH OKbITY T9Hi,
MiHeTTePi KIHE diCHAMACHI
CrpaTerusuiblk MEHEHPKMEHTTIH MOHI MeH MarblHachl. CTpaTerusiblK
MEHEPKMEHTTIH KbI3METTEepl MEH Karujatapbl 0OBEKTUICPIH 09CEKeKaOIeTTIIIK
MEH THUIMAUIKTI apTTeIpy Kypainaapsl peTiHae. CTpaTerusuiblKk MEHEIKMEHT
KYHECIHIH KYpbUIbIMBL. CTpaTerusiblK 0acKapyIIbUIBIK IIeHIiMACPAl NalbIHIayFa
FBUTBIMH TOCUIIED.

TAKBIPBIII 2 YiibiMabl cTpaTerusiJibiK 02aCKapy: MoHi MeH Heri3ri
KYpaymbL1apbl
CrparerusuiblkK OacKapyablH MoHI MeH kyuecl. CTpaTerdsiblk OacKapysl
JaMBITy OaFbITTapbIH KAJIBIMTACTHIPY Tocuiepl. upMaHbl CTpaTETHsIBIK OacKapy

TypJiepi.

TAKDBIPBIII 3 bacekere KadijieTTi cTpaTreMsJIbIK 0aCKAPybLIBIK
memimMaepai JaubIHAAYAbIH JAiCHAMAJIBIK Heri3aepi

Crparerusuiblk 0acKapyIlIbUIBIK IICIIIMISPAIH THIMILIIIT MEH camachiHa
nereH Ttanantap. CTpaTerusuiblK IMICHIIMACPAIH TUMIUINT MEH canachblH
JKOFapbUIaTy/la SKOHOMMKAJBIK 3aHJap MEH YHbIM  3aHJApbhIHBIH  POJIl.
Crparerusuiblk — Iennmaepal  AadblHAayFa FbUIBIMM  TOCUIAEPAl  KOJIJIaHy.
CrpaTterusuiblk memnMaepAl Ttanaay Herizgepi. CTpaTervsuiblk IIeMIECpAIH
HKOHOMUKAJIBIK HerizaeMenepi

TAKDBIPBIII 4 ®upma :x9He TayapabIH 0dCeKeNiK apThIKIbLIBIKTAPbIH
Tajgaay

baceke xone 6acekere KaduerTirik. M.IlopTepain 6ocekemnik apThIKIIBUIBIFBI

teopusicbl. OOBEKTUIEpIIH  O9CEKENIK  apTHIKIIBUIBIKTAPBIH  KAJBIITACTHIPY.
bocekenik apTHIKIIBUIBIKTHI TAJIAAy 9HICTEPI.

TAKBIPBIII 5 Typ.Ji o0bekTijiepigin 0acexkere KadineTTinirin 6aranay.

KA. Jlamben OoiibiHIIA (QUPMaHbIH Odoceker KaOUIeTTUINH —Tajay.
[lepconan Oocekere KaOUIeTTUTIrIH Oaranay opicHamachkl. Tayap ©Oocekere
KaOUTeTTUTIrH Oaranay opiicHamachkl. dupma Oocekere KaOIIETTUIINH Oaranay
XKOHE Talljay oJiCHAMAChl >XoHE (UPMaHBIH KbI3MET €TYIHIH TYPaKTbUIBIFbIH
Oarasay.

TAKBIPBIII 6 ®upma cTpaTerusicblH TAaHAAY KIHE TAJAAY
CrpaTerusuik MapkKeTUHT ¢upMa CTPATETHSCHIH KaJbIITACTHIPY KYpasbl
perinae. @dupma CTpaTErwsChIH KaJbIITACTBHIpyFa JereH Ttocuiaep. Dupma
TOpTIOIHIH ~ cTparerus  Typiaepl. DupMaHBIH  XaJbIKAPAJIbIK  KbI3METIHIH
CTPATETHUSICHI



TAKDBIPBIII 7 ®upMaHbIH JKOHOMHUKAJIBIK CTPATErUIChIH
KAJbINTACTHIPY
DKOHOMHUKAJBIK CTpaTerusi TYCIHITT OHE OHBIH HETI3T1 KypaylblLIaphbl.
Crpaterust TypJiepi: TayapiblK, Oara KaibinTacTelpy, COK, HHBECTHUIHUSIBIK
KBI3MET, TIEPCOHAIIBI BIHTATAHIBIPY JKOHE T.0.

TAKDBIPBIII 8 ®upmaHbIH YHBIMIACTBIPYIIbUIBIK-TEXHUKAJBIK KIHE
dJIEYMETTIiK JaMYybIHbIH CTPATErusiChl
®upMaHbIH YHABIMAACTHIPYIIBUIBIK KOHE OHMIPICTIK KYPBUIBIMBIH JTaMBITY.
OupMaHbIH TEXHUKAIBIK JKOHE QJICYMETTIK CasCaThiH KAJIBIITACTBIPY. OHIIPICTIH
YUBIMIACTHIPYIITBUTBIK-TEXHUKAIBIK JCHTeHIH Tajmay koHe Oomkammay. dupma
WHHOBAITUSIIAPHIH KOHE JKAHAIIBUIIBIKTAP KOP>KBIHBIH KAJTBIITACTBIPY.

TAKDBIPBIII 9 ®upma crpaTerusicblH OpPbIHAAY/AbI YHBIMAACTBIPY
[Ipouectepai  oHTalbl  yHUBIMAACTBIPY — Karunganapbl.  CTpaTerusHbl
OpBIHIAYJBl €cenKe ainy xkoHe Oakputay. CTpaTervsuiblK HOTIDKEIEpre Koj
KETKI3y Il yokaemeney. dupma cTpaTerusiChiH KaFIalJIbIK PETTEY.

TAKBIPBIII 10 Cananbl :KOFApPBLIATY CTPATErHAIAPBI
Tayap camacblHBIHH KepceTkimrTepiHiH >y#eci. Tayap canacein (TQM)
Xanmbl 0acKapy TYXKbIpbIMIamachl. bacekenik HapblKTa TayapAbl TYTHIHYIIBLIAP
CEpBHUCIHIH CallachblHbIH KepceTKimTep Xkyieci. Tayap camacklH >KOFapbuiaTy
CTpaTerusiCblH 0o KaM/Iay.

TAKBIPBIII 11 bara kaabinracTbIpy KJHe pecpyc YHeM/Iey
CTpaTerusijiapbl
bara kanpmmTacTeipy cTparterusiiapbl. TayapablH pecypCChIibIMIBUIBIFBIHBIH
kopceTkimTepi. @dupma KbpI3METIHIH THIMJAUIIHIH KepceTkimTepl. Pecypc
yHemey (bakTopiapbl MEH CTpaTerusapabl TaHaay.

TAKDBIPBIII 12 ITepconanabl 0acKkapy cTpaTerusicbl
[lepconanasl 6ackapy Karumagapbl MEH oficTepi. TYJIFaHBIH TEXHOJIOTHSIIBIK
noptpeTiH Tannay. EHOeKTi yibIMaacThIpyFa AeTeH TajJanTap/ibl KaJIbIITaCThIPY.

TAKBIPBIII 13 KopniopatuBik MIeHHET KOHE KeTeKIIiIIK

KopnopaTuBTik MOJIEHUET: MBIKTBI KaHE d71c13. KyHABUIBIKTap MEH STUKAIIBIK
HOpManap KyieciH OekiTy. CTpaTerusuiblK KeIIOACIIBUIBIKTBI >KY3€re achIpy.
CrpaTerusiHpl KOJAANTHIH MOJIEHUET TIEH KIMMATThI KYPY.

TAKBIPBIII 14 CtpaTerusiibiK e3repicrepai 6ackapy
Crparerusiblk ~ e3repicTepAiH  Heriari  oOmpicTapbl.  CTpaTerHsuIbIK
e3repicTepl 3epTTey. O3repicTep i KYprizy CTHII.



TAKBIPBIII 15 ®upmaHbIH I9pMEHCI3AIriH (0AHKPOTTHLIBIK)
00JABIpMAY CTPATETHACHI
BaHKpOTTBUIBIK TYCIHIT1 >KOHE OHBIH Kacuerrepl. DdupMaHbIH JTUKBUATLIITI
MEH TOJIEMKAOUIETTIIIr. BaHKPOTTBUIBIKTEI OOJIIBIPMAy CTpaTErHsICHIH TaHJaYy.
dupMaHBIH JOPMEHCI3IITIH KapHsiIay MPOIEayPachl.

YCBIHBIUIATBIH 9JIEBUETTEP TI3IMI
Herisri oneduer

13abenun I1.B. OCHOBBI cTpaTeruyeckoro ymnpasieHus. Y4eOHoe mocodue -
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VYuebHoe nocodue - M.: Mapketunr, 2008r.

3 Kimudpd boymdan OcHOBBI cTpaTernyeckoro Menemxmenta Ilep. ¢ anri. -
M.: bupxwu u 6anku, 2007r.
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2008r.
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6 darxyrnuHoB P.A. Crparernueckuii MeHeDKMEHT YueOHUK 11t BY3oB -
M.: BAO «bwuznec-mkomuay, 2009r.



«CTPATET'UAJVIBIK MEHEJIZKMEHT» noni 0oiibiHIIA cypaKkTap

1. Ctparerusiiblk MEHEPKMEHTTIH MOHI MEH MarbIHACHI

2. CrpaTerdsuiblK  MEHEKMEHTTIH  KbI3METTepl  MEH  Karujajiapbl
00BEKTIIEPAIH O9CEKEKAOIIETTIIIIK MEH THIMIUTIKTI apTThIPY Kypajaaapbl peTiH/Ie

3. CTparerusiiblk MEHEPKMEHT KYHECIHIH KYPbhUIbIMbI

4, CrpaTterusuiblk OacCKapyIIBUIBIK —HISHIIMIACPAl JalblHAAyFa FBUIBIMU
TOCLIACD

5. Ctpaterusiiblk 6acKapyIblH MOHI MEH MaFbIHACHI

6. @upMaHbl CTPATETUSIIBIK OacKapy TypJiepi

7. CtpaTterusuiblK 0acKapyIIbUIBIK MIENTIMACP/IIH THIMAUIIT MEH carachlHa
JIETEH TaJarnrap

8. CtparerusublK 0acKapyAblH KYPbUIBIMBI

9. Ctparerusuiblk 0ackapyJIblH MarbIHAChl MEHKAKETTLIIT

10. Crparerusuiblk OackapyZbl JaMbITy OaFbITTapblH  KaJBIITACTHIPY
ToCUIIEpI

11. CrpaTerusuiblk menrnmaep/l JailbIiHIayFa FRUTBIMU TOCUIIEPAl KOJITaHy

12. CTpaterusiplK MIEUIMIEPAIH TUMIUIINT MEH camnachlH KOFapbliaTy/ia
HKOHOMUKAJIBIK 3aHJIap MEH YHBIM 3aHJapbIHBIH pei

13. CtpaTerusuiblK mennmaepi Tajiiay Heri3aepi

14. baceke xoHe Oacekere KaOUIETTUIIK: HET13I1 TYCIHIKTEp

15. M.IloprepainH O03ceKeniK apThIKIIBUIBIFBI TEOPUSCHI

16. CTparerusuiblK memiMaep iiH SJKOHOMUKAIIBIK HEeT13/1eMec.

17. O06bexTinepAiH OaCEKENIK apTHIKIIBIIBIFBIH KaJIbIITACTHIPY

18. bacekenik apThIKIIBUIBIKTAPbI TaJAay SicTepi

19. K. K. JlamOen OolibiHIIa pupMaHbIH Oaceker KaOlIeTTUIIrH Tajnaay

20. [Tepconan 6aceke KaOIMETTUIITH Oaraiay 9/1icCHaMachl

21. ®upmaHbIH KbI3MET €TY TYPAKTHUIBIFBIH Oarasay

22. TayapasiH 6ocekere KaOUIETTUIITH Oaraiay 91iCHaMachI

23. dupma Oacekere KaOUIETTUINH OaFajay KOHE Taay o/{iICHaMacChl

24. CtpaTerusuiblK MapKeTHHT (prpMa CTpaTeTUsiChlH KAJIBIITACTBIPY KYpasibl
peTiHge

25. ®upMaHbIH XaJIBIKAPAJIBbIK KbI3METIHIH CTPATETHSCHI

26. ®dupMa cTpaTerusiChlH KaJIBIIITACThIPYFa JIETEH TOCUIIEP

27. ®upma TopTIOIHIH CTpaTerus TypJiepi.

28. DKOHOMHUKAJBIK CTPATErus TYCIHIT1

29. DKOHOMHUKAJBIK CTPATErUsIHBIH HET13I1 KypayllbUIaphl

30. Crparerust Typiaepi: Tayapiblk, ©Oara Kambmracteipy, COK,
WHBECTHIIMSUIBIK KBI3MET, IIEPCOHAIIBI BIHTAJAHIBIPY JKOHE T.0.

31. OupipicTiH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK-TEXHUKAIBIK JCHTEHIH Tajjay MXoHE
Oomxammay

32. @upma WHHOBAIUSJIAPBIH KOHE IKAHAMIBUIABIKTAD  KOPKBIHBIH
KAJIBINTACTBIPY

33. ®upmMaHbIH YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK KOHE OHIIPICTIK KYPBUIBIMBIH JAMBITY



34. ®upmaHbIH YHBIMIACTHIPYLIBLIBIK KOHE OHAIPICTIK KYPHUTBIMBIHBIH MOHI,
HET13T1 TYCIHIKTep1 MEH MaFbIHACHI

35. ®upmaHblH TEXHUKAJIBIK KOHE OJEYMETTIK CasCaThblH KaJbIITACTHITY
Heri3aepi

36. CtpaTerusuiblK HOTHXKeepre KO JKEeTKI3y Il YoKIAeMeley

37.Dupma CTpaTETUSICHIH KAFIAMIBIK PETTEY

38. Ilpouecrepai OHTaNIIBI YHBIMIACTHIPY KaFuganaphbl

39. CrpaTerusiHbl OpbIHAAY/IbI €CETIKE ally KoHE OaKbLIay

40. Tayap camnachIHBIHH KOPCETKIIITEPIHIH KYhecl

41. Tayap canacbid (TQM) xanmsl 6ackapy TYKbIPpbIMJIaMAacChl

42. bocekenik HapbIKTa TayapAbl TYTHIHYLIBIIAP CEPBUCIHIH CaNachIHbIH
KOpPCETKIIITEep KyHeci

43. Tayap camnacblH KOFapbLIaTy CTPATETUSICBIH OODKamMaay

44. TayapnblH pecypCChIbIMIBUIBIFBIHBIH KOPCETKIILITEPI

45. TayapbpIH peCypCChINbIMIBUIBIFBIHBIH KOPCETKIIITEPI

46. bara KanpINTacTIPy CTpaTETUsIaphl

47. Pecypcrapasl YHEMIEY (DAKTOPIIAPHI XKOHE CTPATETUSHBI TaHAAY

48. [lepconanpl 6ackapy Karuaaiapbl MEH dJIICTEpl

49. TysFaHbIH TEXHOJOTUSIIBIK TOPTPETIH TaJIIay

50. ExOexTi YbIMIACThIpYFa JETeH TajlanTap bl KaJbIITacThIPy

51. KP-na nepconanabl 6ackapy CTpaTerusicbl MEH dJIicTepi

52. KopriopaTUBTIK MOJICHHET: MBIKTHI KOHE QJICi3

53. KyHIpUTBIKTap MEH 3TUKAJIBIK HOpMaap >KyheciH OeKiTy

54. CrparerusnbplK KeIOAaCHIbUIBIKTEI  Ky3ere acelpy. CTparerusHbl
KOJITAWTBIH MOJICHHUET TIEH KIMMATThI KYPY

55. KoprnopaTusITi MOIEHUETTIH KYIUTI KOHE QJICI3 KaKTapbl

56. CTpaTerusuiblK e3repicTep/al 3epTTey

57. CtpaTerusuibIk ©3repicTep/IiH HEri3r1 00JBICTAPHI

58. BaHKPOTTBUIBIK TYCIHIT1 )KOHE OHBIH KaCHeTTepl

59. ®upMaHbBIH TUKBUATIIIT MEH TOJIEMKAOICTTLIIT.

60. BaHKpPOTTHUIBIKTEI OOJIABIpMAYy CTPATETUSACHIH TaHJAY KOHE (PUpMaHBIH
JOPMEHCI3/IITIH Kapusiiay MpoIeaypachl



«KOPITIOPATHUBTI BACKAPY» II9HI

MOJYJIb 1. KOPIOPATUBTIK BACKAPY IbIH TEOPUSLIIBIK
HETI3I MEH DJICTEMEJIIK ACIIEKTLJIEPI

TAKDBIPBIII 1. KopnopaTuBTik 0acKapyablH TEOPETHKAJBIK KOHE
MeTO/10JIOTHSJIBIK Heri3aepi
Herisri  KOFaMIbIK-DKOHOMHUKAIBIK  KYWENEPAIH  TUIIOJOTHUACH  KOHE
HIApYaIIbUTBIKTRIH HET13r1 Mojenbaepi.Kopnopatusrik 6ackapy TYCIHITT >KoHE
OHBIH MaHBI3IbLIBIFEL. KopriopaTuBTik 6ackapyabIH 0a3aiblK MOJENIbAEPI

TAKBIPBIII 2. KopnopaTusTik 6ackapy xyieci
busHecTi yUBIMIACTBIPYABIH AKUUOHEPIIK (POPMACBIHBIH HET131 KOHE
KAJIBINTACTBIPY/IbIH ~ OOBEKTUBTI  alfblIapTTapbl. EnmiH  y3ak  Mep3iMal
HYKOHOMUKAJIBIK JIaMYBIHBIH HET131H OEKITy/IeT1 KOPIOPATUBTIK OacKapy KyHeciHIH
pem. KoprnopaTuBTik OacKapyJblH THIMJI KYMECIHIH CBIPTKbI >KOHE 1K1
MeXaHU3MIepi

TAKBIPBIII 3. KopnopaTuBTi KYpbLIBIMIAPABIH KAJBINTACY Heri3aepi
KoprnopaTuBTik KypbUIBIMIAp: TYCIHITI, O€Nrijepi >KoHE epeKIIeNiKTepi.
KoprmopaTuBTik KypbUTBIMAAPABIH KaJIbIITACYHI.
Kopnopauusiab Oackapyaarsl yiBIMIacKaH KYPBUIBIM KypyFa
byHKUMOHANAB! Ke3KapacTap. Kaszipri 3amaHfbl KOpHopauusiiapAblH KbI3MET €Ty
MEXaHU3MI.

TAKBIPBIII 4. KopnopaTuBTiK MOACHHETTIiH KAJBINTACYbIHAAFbI
TEOPUSIIBIK-IIICTEMEJIIK acCleKTijiep
Kanmel yreIMIap MEH KOPIIOPATUBTI MofieHUET TaburaThl. KopropatusTik
MOJIEHUET dJIeMeHTTepl. KopropaTuBTi MOJIEHUETT! KAJBINTACThIPAThIH
daktopiap. KopnopaTuBTIK MOICHHETTIH KAIBIIITACYBIHIAFbI SJIEMIIK TOXKIpHOE.
KopnopaTuBTik MOJICHUETTIH KaJbINTACY TEXHOJIOTHSIIAPHI.

TAKBIPBIII 5. KopnopaTuBTiK CTpaTerisiHbIH KaJbINTACYbI
KopnopanusiapiH Muccusicel MeH utocodusicel. Cananarbl 09CEKeIeCTIK
KAPKBIHBUIBIFbIHA 9CEp €TeTiH (pakTopnap. KopropauusHbelH cajlaapaibik
O9ceKeNecTIK XKaraalbIHAAFbl YIII MYMKIH alMbl cTpaTeruscbl. KoprnopauusHbig
CTpaTerusi KYpybIHbIH HET13r1 yiI ce0ebi. Koprnopanus ctpareruscbina acep
eTy[1H Heri3ri (akTopaapsl. Koprnopaiusaarsl CTpaTeTrUsIIbIK KOCTapiaay bl
JKy3ere acblpy OOibIHIIIA KEHECTED.

TAKDBIPBIII 6. luBugenarep TeJiey skoHe JUBUACHATEP CAACATHI
JluBueH ] aHBIKTAaMAaChl MEH TajanTapbl. JIuBUACH Toney Ko3aepi.
JluBunenn cascathl. JIMBUaEH T cascaThlH aHBIKTaNUTHIH (akTopaap. Kazakcranga
yJecnaiaa teneyJiep



TAKDBIPBIII 7. KopnopauusiHbIH MHBECTULMSVIBIK CAsICATHI
KoprnopanusHelH KyHIbI KaFa3gapbIHBIH TYpiepl (OTaHABIK KOHE IICTEJIIK)
MEH KOPHOPAIMSHBIH WHBECTUIIUSIIBIK  MYMKIHIIKTEPI. Kopnopanusaasig
MHBECTUIUSIIBIK YCBHIHBICTApbIHBIH, Ma3MyHbl. AKII-Tarbl HMHBECTULUSIIAYIBIH
TEXHOJIOTHACKI MEH EpEeKIICTIKTepl JKOHE aMEpPHUKaHJIbIK WHBECTHUIUSIAPIbI
Kazakcranra OarpITTay.

TAKDBIPBIII 8. KazakcTaHHBIH KOPIOPATUBTIK 0acKapy MoeJiHiH
epeKuesiKTepi
Kazakcranmarpl 6ackapy MOJETiIHIH KAJIbINITACYbl MEH IaMYBIHJAFbI CasiCH
KOHE SKOHOMHUKANBIK anFbimaprrap. KoprnopaTuBTik 6ackapyasliH HOpMaTHBTI-
KYKBIKTBIK 0a3acbl.KazakcTaHIbIK KOPIIOPATUBTIK OacKapy MOJICTIHIH
epEKIIENIKTEDI.

MOJAYJIb 2. UHTEI' PAIIUAJIBIK ¥flI)IMI[ACTI)I}’Y,
KOPITOPALIUSA KAP/KBICBI )KOHE AKITAPATTBIK )KXYUEJIEP

TAKDBIPBIII 9. UuTerpauusiibiH YiibIMAACTBIPYIIBLIBIK
HBICAHIAPBIHBIH TYCIHITT MEH CHIIATTAPBI
NuTterpanus makcaTtapbl. UHTErpanussHbIH YIBIMIACTHIPYIITBUIBIK
HBICAHJIAPBIHBIH JKIKTETYyl. THTErpausHbiH YIHBIMAACTHIPYIIBUIBIK
HBICAHJIAPBIHBIH CUMATTHIK €PEKIIETIKTEP1

TAKBIPBIII 10. TpancyaTTHIK KOPIIOPALUs TYCIHIrl )KOHE OHBIH KbI3MET
€Ty NPpUHIUNTEPI
T¥K KbI3MeTI MEH YibIMIACThIpY NpuHIMNTEPL. JKahaHaaHy xarnaibiHaa

T¥K xp13meT eTyiHiH epekmenikrepi. KazakcTaH S)KOHOMHKACHIHBIH JaMYybIH/IaFbl
T¥K pemni

TAKBIPBIII 11. Kopniopauusi KapKbICbIH 0aCKapy/bl YHBIMAACTBIPY
KopnopatusTi Kapskbutap epexiienikrepi. KoprnopausHbiH KapsKbUTBIK
CTpPATETHUsICHI MEH casicaThl

TAKDBIPBIII 12. Ka3ipri 3aMaHfbl KOPNOPATHBTI AKNAPATTHIK XKylesiep,
OHBIH MIHJETTEPI KIHE OFAH KOMBLIATHIH TAJIANTAP
Kopnoparius >xoHe KOpnopaTuBTI aKIapaTThIK >KYHEHIH HEri3ri TYCIHIKTEepi.
KAX kpickama cunarramackl MeH xikTtenyl. KAXK koibuiaTeiH Tajgantap

¥YCBIHBUUIATBIH 9JAEBUETTEP TI3IMI:

1. Tlocnanue PecmyOmmku Kazaxcran H. HazapGaeBa Haponmy Kazaxcrana
«HoBbIE BO3MOXHOCTH DPa3BUTUS B YCIOBHUSIX YETBEPTOM NPOMBINUIEHHOU
peBomonny. Acrtana, Axkkopaa, 10 suBaps 2018 roma. — Pexum pocrymna:
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«KOPITIOPATUBTI BACKAPY» IIOHIHEH CYPAKTAP

KopriopaTusTi 6ackapy TYCIHIT KOHE OHBIH Ma3MYHBI
KoprniopaTusTi 6ackapyiblH MiHACTTEPI
KopnopatusTi 6ackapy HopMasapbliHa aybICyIbIH TAPUXHU aJTFbIIAPTTAPHI
KopriopatusTi 6ackapyiblH 00bEKTIEpl MEH CYOBEKTiIepi
KopmniopatusTi 6ackapy xyrecinae 0acKapymblIbIK KaTbIHACTaP
KopnopatusTi 6ackapy Karuaanapbl >koHE OJIap/IbIH CHUTIaTTamMallaphbl
Ennin y3aK Mep3iMi 5KOHOMHKAJIBIK JTaMYBIHBIH HET131H OCKITy/e JKOHE
OHBIH QJIEMJIIK HapbIKTa O0dcekere KaOUIEeTTUIINH KaMTaMachl3 €Ty /1e KOPIOPaTHUBTI
Oackapy *KyHeciHiH peJi

8. KopnopatusTti 6ackapy *yHecCiHiH TYCIHIT MEH OHBIH CHUIIATTaMachl

9. Kazakcranma xopmopaTHUBTI OacKapyAblH KaJbIITACyBIHBIH CasiCH KOHE
HYKOHOMUKAJIBIK AJIFBIIIAPTTApbl MEH JaMybl KOHE OHBIH YJITTHIK SKOHOMHKAHbI
JAMBITYJIAFbl POJI

10. Kazakcranaa KoprnopaTuBTi 6acCKapy/Ibl KAIBITITACTHIPY KapKbIHAAPbhI

11. Kazakctanma KopmopaTuBTi OacKapyAblH KAJbINTacy KOHE JIaMbITy
EpEKIIeNIKTEPI

12. Kopmopanusi MEHIIITIHIH KYpPbUIBIMBI: IIOFBIPJIAHFaH (MHCaWepIiep)
YKOHE TIAIIbIPaHKbI (ayTcaiiaepiep)

13. KopmopatuBTti GackapyablH THIM/I )KYHECIHIH 1Kl TETIKTEPI

14. KoprmopatuBTi  OackapyablH  HEri3ri  CUMJIEpl  JKOHE  OJapblH
cumarTaMasapsbl

15. Kazakcranaa kopropauusuiap/ibl TipKey TopTiol

16. KopmopatuBTi OackapyIbIH THIM/II KYHECIHIH CBIPTKBI TETIKTEPI

17. er ennepae >xoHe KazakcTtaHna KoOpropaTUBTI 0acKapyabIH
3aHHaAMaJILIK-HOPMATHBTI Oa3aapsl

18. lllet ennepne xone Kazakcranaa Kkoproparusiiap/sl Tipkey TopTioi

19. JKaprpuiblK KyKaTTap *oHE OHBIH Ma3MYHBI

20. Kopmoparus aTaynapblHbIH KalbIMEH KaObUIIaHFaH epexenepl

21. KoprnopanustHbIH MUCCUSICHI MEH (DPUITOCOC(HSICHIH KAIBITITACTHIPY

22. KopriopallusiHbIH HETri3r1 KYHABUIBIKTApbIH, XYMBICKEPJIEP TOPTIOIHIH
HEFYPJIBIM MaHBI3ABIPAK HOPMAJIAPBIH KOHE OacKapy/blH HETi3r KaruJganapbiH
KaJIBINTaCTBIPYy

23. TmkikoprnopaTHBTI OacKapyIblH MaKcaTTapbl MEH Karuanapbl

24. TmikikopropaTuBTi 0acKapy npoleaypaiapbl

25. KopmnopatusTi OackapylblH HETI3T1 IIETEeNJIK YJATUIepl: aHIJIo-
aMEPHUKaHIBIK, HEMIC, JKaITOHIBIK

26. KopmopatuBTi OackapyAblH YATUIEPiH KaJbIITACTBHIPYIbl HET13AEHTIH
HET13r1 YKOHOMHKAJIBIK €PEKIICITIKTED

217.

28. KopmopatuBTi 0acKapybIH HET13T1 MIETENIIK YATUICPIH CATBICTHIPY

29. AKmnapaTThl alry ToCUIAepi. AKIapaTThl allybIH HET13T1 HhICAaHAapbl

30. AmblaThiH aKMapaTThIH HET13T1 CUIATTaMachl

NogakowdE



31. KommaHusHBIH KbI3METI Typayibl akmapaT. KeI3aMerkepiep
aKmapar

TypaJIbl

32. KopmiopatuBTi 0ackapy NpoOIECiHIH HEr13r1 TONTaphl MEH KAThICYLIbLIAP

33. AKIMOHEpAEp/IiH KYKBIKTapbhl MEH KbI3BIFYIIBUIBIKTAPBIH KOPFAY

34. Menemxkepaep TopTiOiHE ocep eTeTiH ¢akTopiaap. MeHmnk uenepi
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49. KaszakcraHgarbl aiMaKTHIK FBIJIBIM CaJIachl

50. FeumeiMu 3epTTEYNEpIiH TYpepi

51. FeuibiMu 3epTTEynepaiH Ke3eHaepi

52. FrpuibiMU 3epTTey 9J1ici MEH dJIicTeMeci

53. FputbiMu 3epTTeyliep oAiCTEPiHIH THIIOIOTHUSACHI
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54. FpultbiMu MOCEJEHIH TYXKbIPhIMAAMachl, OHBI KAJBIITACTBIPY KOHE
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“BU3HEC-KOMMYHUKAIIUAJIAPAbI BACKAPY» noni

MOJYJIb 1. KOMMYHUKALIMSIIAPALIH TEOPUSLIBIK
HETT3JEPI

Takpipsm 1. KoMMyHUKAIIAsJIAP NPOLIECIHIH TEOPUSCHI
KomMyHukanmsiiap mporeciHiy TeopusiIbK Herizaepi. KommyHukanusmap MeH
KOMMYHUKAIMSUTBIK TIpOIiecTepAiH MoHI. KoMMyHWKaIwisiap TpOIECTIH YIriiepi.
Heri3ri TyifanblK KOMMYHUKAIMSUIBIK — yirli. KommyHukarmsimap —mporectepai
KOJIIaHyIBIH TUIMJIUTIT. AKNapaTThiH KaObUIaHYbI.

Takpipbin 2. MapKeTHHITIK KOMMYHHUKAIMAIAP KOHE
KOMMYHMKAIUSJIBIK Kypajijaap
MapKeTUHITIK ~ KOMMYHHUKAIMsJIapAblH —~ MoHI. ki OaFnaprmamanap — skoHe
KOMMYHHKALISUTBIK Kypariap. ChIpTKbI Kypasiap skoHe KOMMYHUKALSUIBIK Kypaiap. BipikkeH
MAapKETUHITIK KOMMYHHKarpsuiap. JKapHama (heHOMEHIH 3epTTey I TeOpHsUIbIK-JMICHAMAIIBIK
aCTIeKTUIEpL.

Takpipbin 3. CTpaTernsiHbIH MOHI MeH HerI3I1 3JIeMeHTTepi
CrpaterusiHpIH aHbIKTaMachl. MapKETUHITIK CTpaTerus OeIIKTepl XKoHE TaHIay

Takpipbin 4. MapKeTHHITIK KOMMYHUKALMSAJIAP CTPATErUsACHI
KoMmyHuKaIms cTpTeruschbHbIH MaFbIHACHl. MapKETUHITIK KOMMYHHKALIUSICHI
CTpaTEerusiChIHbIH OOMIKTEPI

MOJAVYJb 2. KOMMYHUKALNUAJTAPABIHI TYPJIEPI
Takbipbin S. [1a0uk puieHIIH3AIH TEOPHUCHI MEH TIKipuodeci
[Tabnuk puneiiH3 T.CiHir sxoHe podi. [P apTHIKIIBUTBIKTaphl MEH KEMITIUTIKTEPI.
[1P-neri koram Tyciuiri. [P 6armapnamaceinbiyg Typaepi. [1P 6ackapy. [P kypanmapsr

Takbipbin 6. KoMMyHUKanMsIap NCUXO0JIOTHSCHI
Tysra TyCIHITI JKOHE OHBIH HETI3rl Kacwerrepi. TyiFa oneyeTi KypambIHIaFbl
KOMMYHUKAITUSUTBIK carna. bu3Hec-KOMMYHHUKAITUSHBIH ATUKACHI. JTHKAJIBIK HOpMaJIap
MeH epesxeniep Typiepi. Kociou stuka.

Takpipbin 7. AybI31IA K9HE BU3YAJIbl KOMMYHUKAIMSIAPAbI
[Mapmbl  co3 (KOMIILTIK aJabIHAAFl €63). TiUImecyliH acrheKkTuiepi MeH
TYCIHICTICYIIUTIKTIH KeAeprijiepi. AybI3ia co3 Conneyai BU3yaiabl Kojaay

Takpipbin 8. Kazdama kOMMyHUKATMAIIAP
Kyxarrap apKpLibl KOMMYHUKATHBTIK jKoHE OaCKapyIIbIIBIK KbI3MeT. YKaz0ara
KOMMYHUKAITUSUTAPABI  KY3€Te€ achlpy KE3IHJErl CTaHAapTTap MEH OSTHKAIBIK
HOpMaJIap
Takpipbin 9. Bu3zHecTeri aknapaTTbIK-TICUX0JIOTUSIIBIK COFBICTAP



AKMapaTTHIK-TICUXOJIOTUSUTBIK, COFBICTAP/IBIH, TEOPUSCHIHBIH ABOJIOIMSICHI MCH
toxipubeci. AIIC xyilecinaeri >kapHamMa >koHe Hacuxar. JKapHamalbIK
TEXHOJIOTHSUIAP/IbIH,  CPEKIICHIIKTEpl MEH HEri3rl cumarramachl. MeMIIeKEeTTIK
aKMapaTThIK CasCaTThl KaIbINTACTBIPY. AKNAPATTHIK-TICHXOJIOTHSITBIK COFBICTAPIBI
HacuxaTTayFa ocep €TeTiH QakTopiap. AKMapaTThIK-TICHXOJOTHSUIBIK COFBICTAP/IbI
OEKITy MaKCaThbI

Takpipbimn 10. BuzHecTeri 6eHUMAPKHUHT TEXHOJIOT HSIChI
busnecte Gapnay KbI3METIH JaMBITy KeJIeIleTi MeH 3aMaHayy jKail-Kyii, TapuXbl.
benumapkuur kyileci MeH OarmapiaManapbl. bBeHUMapKUHT  TEXHOJOTHSCHI.
beHuMapKUHT TYKBIPIMIAMaChIHBIH HET13r1 Karuganapbl. 1 QM Ki1acHHUKaJbIK YITICI.
KobGanbiH OEHUMAPKUHTIH JKOCTIapiiay
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«BU3HEC - KOMMYHHUKALMUAJAPIABI BACKAPY» IIOHIHEH
CYPAKTAP

1 Baitnanbic npolecTepiHiy HETi3T1 AIeMeHTTepi?

2 KoMMyHHMKaIUsIaFel aKIapaTThl Oepy Kaiai jKy3ere achIpbLIa ibl?

3 OpeKeTTiK MaJiMAEeMEeHI Xi0epyAl AallblHAay Ke3lHAe MapKeTOJOTThIH
MaHbI31bI MIHAETI

4 ToBaHuIiH TiKipi OOMBIHIIIA KOMMYHUKAIMSUIBIK CTpaTerusi HeEIle KUITTI
KOMMYHUKAIUSUTBIK KYpaiaap/iaH TYpajbl?

5 Ilabnuk PaitneimuH MOHIH TYCIHY YVIIIH KaHAall TyciHikTep Oipaei
MaHbI3IbI?

6 [Tabnuk PunelvH Hellle KbI3METT1 aTKapasbl?

7 KomnaHusHbIH Oe€/elliHe >KOFapbl JCHIeisll OacuibuiapablH KeHec Oepyil
YIIIiH KaObLIaHFaH TEPMUH?

8 KommyHukarus - Oyn?

9 KacinmopbeiHaarbl KOMMYHUKALMSUIAP KaHal Typiaepre 0esinesni?

10 KenaeneH koMMyHHUKaLUs JereHIMI3?

1 1ChIpTKBI KOMMYHUKALIMS I€TEHIMI3?

12 DTtuka nereHimiz?

13 Mopans gereHimiz?

14 KoMMmyHUKaIMs 3TUKACKI HEH1 Ouaipei?

157Ka30aria KOMMYHUKAITUSTHBIH KEMITUTIKTEP1?

16 Toxipube, MoNIMETTEp 3JKOHE aKMapaTieH ajamacy Tpoleci Kayan
aTajablHAABI?

17 KoMMyHUKAIUSTHBIH HET13T1 CUMIaTTaMachiHa HE KipMenIi?

18 Kpi3meTkepiiep, MHBECTOpIAp, KETKIZYLIIEp, TUIEPIEp KOHE TYPAKThI
KIIMEHTTEP KaHall ayIMTOpUsIFa KaTaabl?

19 CeIpTKBI ayIuTOpUsIFa KaHAal TYJIFasapibl xKaTKbI3yFa 001aab1?

20 Komnanusiyiap KaHaai KoOMMyHUKaIMsJIapra Herizesnesn?

21 MeHemxkepaepaeH SKYMBICKepJepre JereH TOMEHre TYCIpUIeTiH
KOMMYHUKaIUsIap HEre MYMKIHIIK Oepei?

22 TlepconanmeH TaOBICTHI KapbIM-KAaThIHACTBIH OaFapiaaMachl YIIiH KaHaan
KUITTEP YCHIHBLIAbI?

23 Kanpaii xargaitinapaa TayapiablK HaCUXaT MaHbI3AbI?

24 TTabnuk Puneia3 Kanmaid oicTep apKblIbl OaraiaHaib?

25 Kommnanus 0Oacriace3 exiinepl YIIiH KaHAal MaHBI3bl MAIIMAEME Kacay
YIIIiH KaHa# ic-1apa yibIMIacThIpa anabl?

26 KopmopaTtuBTiKk jkapHamMa MEH TMaOJHUCUTH  apachlHIa  KaHzail
ailbIpMaIbUIbIK 6ap?



27 AxmapaTTbIH JKE€TKUTIKTI 00TybI MPUHIUTI?

28 Axrmapar carnachlHbIH TPUHIINII?

29 Keneci Heri3ri ajaeMeHTTepl Oap OoJFaH Ke3iHAe KOMMYHUKAIUS TIPOIIECiH
JKy3ere acblpyra 0oJaabi?

30 XanbIKThIH IIAFbIH TONTAPhIHA KATHICTHI KEPTUTIKTI MOHAET1 OKUFalapIbl
IpamMaTu3alusiay KoHe (akTijep/l acblpy KKpceTy (alMaKTBhIK pajuo >KoHE
Teneauaap, nay-KaHxajiasl 0acmaces)—0yi?

31 Koramapl TypJi akmapaTiieH KaMTaMachl3 eTy - Oyi?

32 KommyHuKanus cbi36acsl — 0yi?

33 Kenim kamy, agaM MakcaThl VIIIH MaHBI3ABl  KAKCTTUIIKTIH
OpBIHJATYMaybl Ke3iHe maiia OoNaThlH MCUXOJOTHUIBIK JKal-KyH, ayblp THETIH
KayiIl, IHEJICHC Ce31Mi, JIaKChI3 KaF1an?

34 EH MaHBI3Ibl KOMMYHUKAIHS apHAJIAPbIH aTaHbI3?

35 Ky»KaTThIK KOMMYHUKAIUSIHBIH HET13T1 HHCTUTYTTAPhI O0JIBITT TaObLIaab1?

36 KitanxaHalblK, MyparaTThIK, MY3€HJIIK KbI3MET OOJBICHI KYXKATTHIK
KOMMYHUKAIUSHBIH KaHJal IeHrefine xaTaabl?

37 KiM KOMMYyHUKAIMSIHBI TUIIECY TMPOIECIHAEC aJaMIapiblH —e3apa
OpeKeTiHIH Oilp HBbICaHbl pPETIHAE, TUIACCYJIH AaKMapaTThIK AacleKTIiCl peTiHAe
KapacThIpaJibl?

38 KiM KOMMYHHKaIIUSIHBI «BepOaNJIbIHBI BepOaabl emMec, BepOasiibl eMeCTl
BepOasbl cajlara KOJITaH KOJKa aybICTBIPY MPOILIEC] peTiHAE TYCiHE Il

39 «Kyprizyun KaHIIAJBIKThl TaJKbUIAHATBIH CYpPAKTapAbl OUIEIl MKoHE
KAHIIAJIBIKTBI JKYMBICKA IIBIFAPMAIIBUIBIKTEl  KapaWTHIHBIH» KOMMyHHUKaTOP
CUTIaTaMaChIHBIH (DAKTOPHIH aHBIKTAHBI3?

40 Heri3ri TyJIFaiblK KOMMYHUKAUUSIIBIK YIIT1

41 KoMMyHHKaus MPoILIeCt Ke31H/I€ AKOHEITYII MEH alTyIIbIHbIH peJiiepl

42 KoMMyHUKAIUSIIBIK KYpaJaap/IbIH TiKeIeH jKoHEe KaHaMa Maniachl

43 Opeiil xKoHE 9/ieil eMec KOMMYHHUKaIUsIIap

44 Kapama-KalmibUIBIKTBl KOMMYHUKAIMSUTAPIBIH MMaiia 6oy cedenrepi

45 Tmki 6armapiamanap >koHe KOMMYHUKAIUSIIBIK KypaJiaap

46 CeIpTKbI OaFaapiiamManap koHe KOMMYHUKAIUSUIIBIK Kypajiaap

47 KommyHUKausiapiarel OpeHATepAiH MoH1

48 Ctpaterus YFhIMbIHA aHBIKTaMa OEPiHI3 KOHE OHBIH KOMMYHUKAIIASIIAPAbI
JaMBITYIaFbl PoJIi

49 TTabnuk pUIIEHILIH31H apTHIKIIBIIBIKTAPhl MEH KEMILUTIKTEP1

50 PR kpI3METIH KOCHapiay >KoHe 3epTTey/AiH Heri3ri Ke3eHaepi

51 PR 6arnmapnamManapbiHaa KOJIAaHbUIATHIH HET13T1 Kypaijaap

52 bu3zHec-KOMMYHUKAIMSIIApIaFbl STUKA

53 backapymbUIblK KOMMYHUKAIMSUTApAAFbl KaFJAlIbIK JKOHE TOMTHIK
daktopiap

54 AysI311a KOMMYHHKaLusiap

55 KoMMyHuKanusuiapapl Ky)KaTTaMaslblK KaMTaMachl3 eTyA1H MoH1

56 JKaz0ara KOMMyHUKAIUSIIAPABIH STUKAIBIK aCTIEKTLIEP1

57 Uletenmik cepikTecTepMeH ka30alia KOMMYHUKALUSIAPIbIH €PEeKIIEIIri

58 Ickepiik canagarbl aKHapaTTHIK-TICUXOJOTUSIIBIK (PaKTOp



59 KomMmyHHKaumsa npounecinin Heri3ri anemMenTTepi
60 KomMmyHukauus 3Tukacel HeHi Gingipeni

«MeHeDKMEeHT KoHe HHHOBaUHsL1ap»
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aokrop PhD, nouent
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